Jakosc¢ jest nasza droga ku ciggtlemu doskonaleniu sie

Nasza polityka:

Klient sam decyduje o naszych ustugach, ktére wykonujemy wydajnie, produktywnie i dazgc do doskonatosci.
Najwyzszg satysfakcje klienta staramy sie osiggna¢ poprzez:

Optymalizacje proceséw, ktdre wraz z klientem opracowujemy na stopie partnerskiej

Uznanie naszych pracownikéw i aktywng integracje ich umiejetnosci do ciggtego doskonalenia proceséw
Wspieranie kooperatywnego zarzgdzania

Konstruktywng wspoétprace we wszystkich obszarach dla realizacji naszych wspélnych celow

Mierzalnosc¢ jakosci we wszystkich obszarach

Przekonanie, ze jakos$¢ jest produktem naszych umiejetnosci i organizacji

Rozwdj i zastosowanie przyjaznych dla sSrodowiska produktow i ustug z uwzglednieniem aspektéw srodowiskowych,
zwtaszcza redukcji emisji dwutlenku wegla *

Zgodno$¢ z wymogami prawnymi, w tym wymogami ochrony $rodowiska w oparciu o 1SO 14001:2004" w trakcie
realizacji proceséw

Nasze cele:

Unikanie wypadkdéw przy pracy poprzez zapobieganie
Wozrost satysfakcji klienta

Optymalizacje termindw realizacji zlecen

Ciggta redukcja ilosci szkéd

Obnizenie zuzycia energii oraz emisji dwutlenku wegla®

Nasze zobowigzania:

Informowanie opinii publicznej, jak i realizacja powyzszej strategii jest naszym gtéwnym zadaniem
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(*) dotyczy jednostek certyfikowanych w ramach systemu ISO 14001:2004



